
 

 

ПЛАН 

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в _Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении средней общеобразовательной школе № 7__ 
(полное наименование ОО по уставу) 

на 2022-2023 год 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Несоответствие информации 

о деятельности 

образовательной 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации, ее содержанию 

и порядку (форме), 

установленным 

нормативными правовыми 

актами. Отсутствует 

следующая информация:  

- о структуре и об органах 

управления образовательной 

организации (в том числе: 

наименование структурных 

подразделений (органов 

управления); фамилии, имена, 

отчества и должности 

руководителей структурных 

подразделений; места 

нахождения структурных 

подразделений; адреса 

1.Контроль за размещением 

актуальной информации на 

информационных стендах 

2.Разместить на стендах 

общеобразовательного 

учреждения : 

-о структуре и об органах 

управления образовательной 

организации, 

-фамилия, имя,отчество и 

должности руководителей 

структурных подразделений, 

адреса официальных сайтов в 

сети «Интернет» структкрных 

подразделений, 

-адреса электронной почты 

структурных подразделений. 

-документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе, 

сентябрь 2022 Горепекина Е.В., 

заместитель 

директора по УВР 

  



официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии) (частично)  

- локальные нормативные 

акты (по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной 

деятельности, в том числе 

регламентирующие правила 

приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, 

формы, периодичность и 

порядок текущего контроля 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и 

основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся)  

- документ об утверждении 

стоимости обучения по 

каждой образовательной 

программе  

- об учебных планах с 

приложением их копий  

- о руководителе 

образовательной 

-об учебных планах с 

приложением их копий, 

-о руководителе 

образовательной организации, 

его заместителях, 

-о персональном составе 

педагогических работников, 

-локальные нормативные акты ( 

по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности, в 

том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, 

режим занятий, формы, 

периодичность и порядок 

текущего контроля 

успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, 

порядок и основание перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями)несовершенно

летних обучающихся). 

 

 

. 

- 



организации, его 

заместителях, руководителях 

филиалов образовательной 

организации (при их 

наличии), в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его 

заместителей; должность 

руководителя, его 

заместителей; должность 

руководителя, его 

заместителей; контактные 

телефоны; адреса 

электронной почты  

- о персональном составе 

педагогических работников: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) работника; 

занимаемая должность 

(должности); преподаваемые 

дисциплины  
 

На официальном сайте 

образовательной организации 

отсутствует информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности:  

- о технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания услуг 

образовательной организацией 

(наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее)  

1.Контроль за размещением 

актуальной информации на 

сайте  

2.Обеспечение наличия и 

функционирования на 

официальном сайте 

образовательной организации 

информации о дистанционных 

способах взаимодействия с 

получателями услуг, в 

частности: 

- о технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты 

сентябрь 2022 Абдулова Н.Л., 

заместитель 

директора по АХР 

  



для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
В образовательной 

организации отсутствуют 

комфортные условия для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки 

качества), в частности:  

- комфортная зона отдыха 

(ожидания) оборудованная 

соответствующей мебелью  
 

Оборудовать в образовательной 

организации комфортных условий 

для предоставления услуг 

(перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности:  

- комфортную зону отдыха 

(ожидания) оборудованную 

соответствующей мебелью 

В 2022 году 

при 

формировании 

бюджета на 

2023 год будут 

заявлены 

средства 

Абдулова Н.Л., 

заместитель 

директора по АХР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории не оборудованы с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности 

отсутствует: 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности:  

- выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

В 2022 году 

при 

формировании 

бюджета на 

2023 год будут 

заявлены 

средства 

Абдулова Н.Л., 

заместитель 

директора по АХР 

  



- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 

проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации 

В образовательной организации 

отсутствуют условия 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  67 

- дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными 

дверными проемами  

- сменными креслами-колясками  

- специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в 

образовательной организации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостатков не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не выявлено      

 

Директор МБОУ СОШ № 7      Андреева М.А. 


